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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

COMPROMISO

SIAD24 GALICIA S.L., se dedica a la gestidon de servicios sociales, sociosanitarios, de atencién a la
dependencia y de ocio y tiempo libre; asi como a la gestion e imparticién de formacién continua y
ocupacional. Por ello, considera que la orientacién hacia el cliente, en términos de disponibilidad y
calidad de servicio es |a principal garantia de éxito.

Asi, a la hora de satisfacer las necesidades y requisitos de los/as clientes/as asi como otras partes
interesadas, se decide llevar a cabo la Gestién de Calidad y Medio Ambiente, implantando un Sistema de
Gestion Integrado que sea efectivo y eficiente, que permita generar beneficios para las partes
interesadas basandose en un desarrollo sostenible como responsabilidad ineludible de los/as
profesionales de esta entidad.

Con este Sistema Integrado de Gestidn, SIAD24 GALICIA S.L. se compromete a:

- Cumplir con los objetivos de calidad y ambientales, dedicando para esto los recursos que
fueran necesarios.

- Cumplir con la legislacién, reglamento, y requisitos legales aplicables, dedicando para esto los
recursos que fueran necesarios.

- Proteger el medio ambiente de forma global, minimizando los impactos derivados de las
actividades realizadas por la misma entidad, promoviendo la prevencion de la contaminacion.

PRINCIPIOS

El Sistema Integrado de Gestidn asegurard los aspectos anteriormente citados y mejorard su eficacia
basandose en una mejora continua mediante:

- La definicién, documentacién e implantacién de un Sistema de Calidad y Medio Ambiente
incluyendo los compromisos en materia de calidad, gestién ambiental y mejora continua para
asegurar la calidad de los servicios.

- Llaidentificacion y gestidn de riesgos y oportunidades de mejora de la Organizacion.

- Ladisminucién del consumo de recursos (tanto materiales como energéticos y naturales).

- La minimizacién de residuos, proporcionando a los/as trabajadores/as formacién en aras de
sensibilizacion ambiental, asi como medios para facilitar su colaboracion de manera activa en
esta causa.

Las lineas de actuacion definidas en esta politica se ven transformadas en objetivos y metas ambientales
y de gestidn, que son establecidas, revisadas y difundidas por la Direccién de SIAD24 GALICIA S.L.

FDO. La Gerente de[SIAD24 GALICIA S.L.
Dfia. Carmen de los Angeles Gonzalez-Rosén Flores.



